Voice over IP (VoIP)

Konvergenz von Sprach- und Datenlosungen in nur einem Netzwerk
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IP-Telefonie ermdglicht den Aufbruch in eine neue Art der Kommunikation. Sie kombi-
niert die Sprach- und Datenubertragung auf ein und demselben Netzwerk und schafft
so einen neuen, umfassenden Begriff: IP-Kommunikation.

Taglich nutzen Mitarbeiter auf Firmendatennetzen verschiedenste Anwendungen wie
Warenwirtschaftssysteme, Kundendatenbanken, E-Mail und Fax. Statt wie bisher ein
separates Telefon- und Datennetz zu betreiben, gentigt heute eine einzige Kommuni-
kationsplattform. Dadurch entfallt der Aufwand fur die Pflege mehrerer Netze, wodurch
sich die administrativen IT-Aufgaben und damit finanziellen Ausgaben deutlich
reduzieren.

Bei alldem erlaubt VoIP gelebte Flexibilitat. Nutzer kdnnen sich von jedem beliebigen
Punkt aus ins VolP-Netz einklinken. Telekommunikation und Unternehmensanwendun-
gen verschmelzen dabei nahtlos. Sprache, Bild und Datenkommunikation lassen sich
beliebig miteinander kombinieren.

Der Einsatz von IP-Telefonie im Unternehmen bedeutet mehr als Kosteneinsparung
beim Verbindungsentgelt, der Wartung und Administration. Eine “Call-Management-
Losung” ersetzt die herkdmmliche Telefonanlage und stellt unternehmensweit Basis-
Telefonfunktionen auf IP-Netzwerkgeraten wie IP-Telefonen, VolP-Gateways und Multi-
media-Anwendungen zur Verfigung. Uber standardisierte Schnittstellen (APIs) kénnen
darliber hinaus zusatzlich business-spezifische Applikationen (CRM-, ERP-, Zeitwirt-
schaftssysteme) angebunden werden, was zu einer héheren Produktivitat und Kunden-
zufriedenheit fahrt.

Getrieben durch Mehrwertfunktionen und Anwendungen, die nur IP-Telefonie dem

Nutzer bieten kann, ermdglicht die Losung zahlreiche Sicherheitsfunktionen und eignet
sich fur Unternehmen jeder GroRe.
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