Servicemanagement und Fernwartung

planicsOperator

3 DAS Werkzeug fiur Unternehmen, die im Service punkten wollen.

Mit dem planicsOperator bieten wir ihnen eine komplette Fernwartungssuite aus
einer Hand, die es ermdglicht, zeitnah auf Ereignisse (Stdrmeldungen, Ubertretene
Schwellwerte, Werkzeugwechsel) zu reagieren, Personal automatisch zu Benach-
richtigen und Fernwartung schnell und unkompliziert durchzufihren.

Der planicsOperator besteht aus zwei Komponenten. Im Rechenzentrum des
Maschinherstellers arbeitet der planicsManager, am Anlagenstandort (Endkunde /

Betreiber) der planicsOperatorServer.
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Der planicsManager dient zum einen als Zugriffspunkt des Servicepersonals

und stellt die komplette Fernwartungssoftware per Webbrowser zur Verfigung.
Aulerdem fungiert der planicsManager als Benachrichtigungsserver, der im Falle
eines ausgeldsten Ereignisses beim Endkunden automatisch das aktuell verfligba-
re und fur dieses Ereignis am besten qualifizierte Servicepersonal per eMail oder

Kontakt SMS benachrichtigt.
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